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VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

ich freue mich sehr, lhnen mit diesem Jahresbericht einen umfassenden Uberblick
Gber unsere vielfadltigen Angebote und Projekte des vergangenen Jahres geben zu
kdnnen. Wir méchten Ihnen damit einen Einblick in unsere Arbeit, die Highlights,
aber auch manche Schwierigkeiten in den verschiedenen Arbeitsgebieten ermog-
lichen. Trotz mancher Hiirden steht fiir die Mitarbeitenden des SkF der Einsatz
fir die Kinder, Frauen und Familien im Mittelpunkt ihrer Arbeit. Mit groRRer Lei-
denschaft und enormem Engagement unterstiitzen sie Menschen in schwierigen
Lebenssituationen und bieten Beratung und Hilfe in ganz verschiedenen Themen-
feldern. Dies ist jedoch nur moglich, wenn die Mitarbeitenden in Teams vertrau-
ensvoll zusammenarbeiten kdnnen. Wie wichtig dies insbesondere in der sozialen
Arbeit ist hat exemplarisch die Kita in ihrem diesjahrigen Bericht herausgestellt.

Dartber hinaus freuen wir uns, dass seit Juni eine Klima-AG mit Vertreter:innen
aller Abteilungen beim SkF Karlsruhe besteht und bei regelmaRigen Treffen ge-
meinsame MaRnahmen fir mehr Klimaschutz und Nachhaltigkeit geplant und um-
gesetzt werden.

Mit unserer Arbeit konnten wir auch im vergangenen Jahr dank des groBen En-
gagements aller Mitarbeitenden, Ehrenamtlichen, Unterstitzer:innen und Spen-
der:innen wieder viele Menschen erreichen. Ohne Sie alle wére dies nicht moglich
gewesen. Deshalb danke ich Ihnen allen ganz herzlich fiir Ihre geleisteten Beitrage
und lhren Einsatz.

Katja Schiimer
Geschaftsfuhrerin
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ST. ANTONIUSHEIM

UNSERE BETREUUNGSFORMEN

Folgende Betreuungsformen bietet
das St. Antoniusheim an:

e Vier Tagesgruppen mit jeweils
9 Platzen

e Zwei Familiengruppen mit
jeweils 8 Platzen

e Zwei ,Kinderhduser” mit 6 bzw.
8 Platzen

e Eine Wochengruppe mit 8
Platzen

e Eine Intensive Soziale Gruppen-
arbeit mit 9 Platzen

LEITUNGSTEAM

Elke Miinch | Heimleitung

Heike Steinmetz | Pad. Leitung
Markus WelRbecher | Pad. Leitung
Sabrina Freytag | Pad. Leitung
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UNSERE MOTIVATION

Unsere Kinder im Kinderheim sind einzigartig und sie und ihre Bediirfnisse im Blick zu
behalten ist unser Auftrag und unsere Herzensangelegenheit.

Wie unterschiedlich die Geschichten der Kinder sind, was diese teilweise schon erlebt
haben, beriihrt uns trotz langjéhriger Erfahrung immer wieder neu und treibt uns an,
passgenaue Hilfen flr die Kinder und deren Familien umzusetzen.

Davon ausgehend helfen wir im St. Antoniusheim aktuell ca. 85 Kindern und Jugend-
lichen im Alter von 3 bis 17 Jahren in verschiedenen Betreuungsformen, siehe links.

TAGESGRUPPEN UND INTENSIVE SOZIALE GRUPPENARBEIT

Auch im Jahr 2023 war die Nachfrage nach einer Tagesgruppe fir Vorschulkinder wie-
der enorm. Wenn Kinder in einem Kindergarten nicht mehr geférdert werden kénnen,
weil sie einen besonderen Bedarf haben und eine gezielte Forderung und Unterstit-
zung bendétigen, dann geraten Eltern oft in groRe Not. Je friiher diese Kinder eine teil-
stationédre Hilfe zur Erziehung nach §32 SGBVIII erhalten, umso groBer ist die Aussicht
auf einen dauerhaften Erfolg.

Das St. Antoniusheim bietet 4 Tagesgruppen fiir Kinder im Alter von ca. 3 bis 9 Jahren,
die von morgens 8 Uhr bzw. ab Schulende bis ca. 17 Uhr individuell auf ihre Bedrfnisse
abgestimmte Hilfen und Férderung erhalten.

Die Tagesgruppe ist an 220 Tagen gedffnet und fiir neun Kinder konzipiert, die von drei
sozialpadagogischen Fachkraften betreut werden.

Unsere Intensive Soziale Gruppenarbeit nach §7 SGB VIl bietet 9 Kindern und Jugend-
lichen zwischen 6 und 14 Jahren an vier Tagen der Woche mittags eine verlassliche
Unterstltzung an.

Durch diese Gruppen soll das familidgre Umfeld durch Entlastung und Beratung stabili-
siert werden: Wichtige und forderliche Beziige aulRerhalb der Familie, die Ressourcen
des jungen Menschen und die Entfaltung der Personlichkeit sollen erhalten und ent-
wickelt werden. Dariiber hinaus soll die schulische Integration unterstiitzt sowie ethni-
sche und geschlechtsspezifische Benachteiligung abgebaut werden.

DIE VOLLSTATIONAREN GRUPPEN IM ST. ANTONIUSHEIM

In unseren zwei vollstationdren Familiengruppen, in unseren zwei externen Kinderhau-
sern und in unserer Wochengruppe wurden 2023 38 Kinder und Jugendliche tUber Tag
und Nacht betreut.

Die gesetzlichen Grundlagen fur eine Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung Gber Tag
und Nacht finden sich im SGB VIII in §34 in Verbindung mit §27. Danach sollen Kinder
und Jugendliche durch eine Verbindung von Alltagserleben mit pddagogischen und
therapeutischen Angeboten in ihrer Entwicklung gefordert werden.

Entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand des Kindes oder Jugendlichen sowie
den Moglichkeiten der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfa-
milie wird eine Rickkehr in die Familie zu erreichen versucht oder die Erziehung in
einer anderen Familie vorbereitet oder eine auf langere Zeit angelegte Wohnform ge-
boten, die auf ein selbststandiges Leben vorbereitet.

Die jeweils individuellen Zielsetzungen werden nach einem Gesprach aller an dieser
Hilfe zur Erziehung Beteiligten im Hilfeplan verbindlich festgehalten.

Das Einzugsgebiet ist nicht beschrankt.

In die vollstationdren Familiengruppen des St. Antoniusheimes kénnen Kinder von 3
Jahren bis zum 12. Lebensjahr aufgenommen werden. Diese kdnnen bis zum Ende der
Schul- oder Berufsausbildung betreut werden, bzw. solange eine Hilfe fir sinnvoll er-
achtet wird.

Aufgenommen werden Kinder, die aufgrund teilweise sehr belastender Lebensumstan-
de einer besonderen Férderung bedirfen.

NEUES KINDERHAUS IN MALSCH

Nachdem eine vollstationdre Kindergruppe eher beengt in den Raumlichkeiten des
Haupthauses untergebracht war, wurde nun der Umzug der Gruppe KiMa im Sommer
2023 in ein wunderschon hergerichtetes Haus in Malsch umgesetzt. Alle Kinder sind
gut angekommen, haben mit Freude ihre neuen Zimmer eingerichtet und sich mit der
schonen Umgebung bei Ausfliigen vertraut gemacht. Auch der Start in der neuen Schu-
le oder Kindergarten ist gelungen. Wir freuen uns mit der Gruppe Uber ihr neues Zu-
hause.

WEITERE LEISTUNGEN UNSERER
EINRICHTUNG

Alle Bereiche unserer Einrichtung
arbeiten sehr eng mit unserem
hausinternen Psychologisch-Heilpa-
dagogischen Dienst (PHD) zusam-
men.

Alle Kinder und Jugendlichen er-
halten hier eine Diagnostik. Bei
Bedarf werden Therapien oder
FérdermaBnahmen angeboten, u.a.
Kunsttherapie, heilpadagogische
Spieltherapie oder heilpadagogi-
sches Klettern.

Es findet eine regelméaRige Beratung
der Mitarbeiter:innen durch den
hausinternen Psychologisch-Heil-
padagogischen Fachdienst und

eine enge Kooperation mit anderen
Facheinrichtungen in Karlsruhe
statt.
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ST. ANTONIUSHEIM

STATISTIK

Insgesamt wurden in den Tages-
gruppen 52 Kinder im Alter von 3
bis 9 Jahren betreut und geférdert.
Davon konnte bei 14 Kindern die
Hilfe erfolgreich beendet werden.
Die Nachfrage ist im Bereich Vor-
schulkind groR, die Auslastung der
Tagesgruppen lag bei 100%. Es be-
steht eine Warteliste.

In den vollstationdren Gruppen be-
treuten wir 48 Kinder im Alter von
3-17 Jahren. Davon konnte bei 11
Kindern die Hilfe erfolgreich been-

det werden. Die Auslastung lag hier

bei etwas unter 100%. Die Nach-
frage hier ist nach wie vor hoch. Es
fallt auf, dass auch verstarkt sehr
junge Kinder fiir den vollstationaren
Bereich angefragt werden. Leider
mussten auch vermehrt Kinder
abgelehnt werden, die aufgrund
der Schwere ihrer Geschichte einen
immensen Hilfebedarf benotigten.

EINBLICKE IN UNSER JAHR 2023

ENDLICH WIEDER EIN HERBSTFEST

Im September fand nach langer Pause endlich wieder ein Herbstfest auf dem Gelande
des St. Antoniusheim statt. Alle Gruppen beteiligten sich rege und boten an ihren Stan-
den verschiedene Aktionen an. Die Kinder begriiten gekonnt die Gaste und erzahlten
bei den Fiihrungen durchs Haus von ihrem Alltag.

EXPERIMENTIEREN, FORSCHEN, ERLEBEN UND BAUEN MIT DER KUGLER
ACADEMY

Spannende Tage durften die Kinder und Jugendlichen im St. Antoniusheim mit der
Kugler Academy erleben. Es gab viele verschiedene Workshops und so konnten die
Kinder Forschen und Experimentieren, Solarsonnenblumen oder Robotics bauen sowie
eine selbstgebaute Rakete starten lassen. Dadurch konnten die Kinder sich ausprobie-
ren und ganz neue Erfahrungen sammeln. Die Begeisterung war sowohl bei den Kinder-
nals auch den Padagog:innen groR.

KINDERPARLAMENT

In 2023 fanden regelmaRige Sitzungen des Kinderparlaments statt, hierzu trafen sich
die 10 Kinderheimrate mit der Heimleitung Elke Minch und der padagogischen Fach-
kraft Silas Burghardt im groRen Saal.

Themen dabei waren:

e Welche Konsequenzen finden wir ok, was gehort abgeschafft.

e Handyregeln

e Wie soll ein Hilfeplanungsgesprach mit dem Sozialen Dienst ablaufen?

e  Mitgestaltung des Herbstfestes
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VERTRETUNG IN GREMIEN

Unsere Mitarbeiter:innen arbeiteten in zahlreichen Gremien und AGs mit:
e AGE Erziehungsleitung: Heike Steinmetz, Markus WeRbecher, Sabrina Freytag

e AGE Heimleitung, AK Heimleiter Karlsruhe, Regionalkonferenz KVJS, AK der Heim-
leiter Baden-Wirttembergs, leF: Elke Miinch

e Azubibeauftragte: Astrid Pfaff

e Beschwerdebeauftragte: Eva Hilfinger

e Forum PHD der AGE der Erzdidzese Freiburg: Ruth Liike

e Forum Tagesgruppen der AGE der Erzdiozese Freiburg: Christina Schmitt

¢ Insofern erfahrene Fachkraft: Eva Hilfinger, Elke Miinch

DANKE

Ihnen allen, die Sie uns in vielfaltiger Weise unterstiitzen, begleiten, beraten, zur Sei-
te stehen, spenden, helfen, aber auch, die unser Ziel nach einer guten und sicheren
Zukunft mit Perspektiven fir die Kinder und Jugendlichen im St. Antoniusheim unter-
stiitzen, sagen wir von Herzen ein groRes DANKESCHON! Ohne Sie wiren viele Projekte
und wichtige Angebote fir ,unsere” Kinder nicht moglich.

Und zum Schluss:
Was waére das St. Antonius Kinderheim ohne die tatkraftigen, engagierten wunderba-
ren Mitarbeiter:innen! Danke euch!

Elke Miinch, Heimleiterin St. Antoniusheim
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VORSCHAU AUF 2024

Ab 2024 mochten wir als Einrich-
tung der Jugendhilfe das wichtige
Thema Biografiearbeit in den

Blick nehmen. Damit soll Kindern,
Jugendlichen und deren Familien
ermoglicht werden, ihre Lebens-
situationen anzuschauen, einzuord-
nen, zu reflektieren und Zukunft zu
planen und zu gestalten.

AuBerdem freuen wir uns zudem
auf einige Highlights, u.a.:

e Seifenkistenrennen
e Schwimm- und Kletterkurse
e  Experimentierwoche

e Erndhrungsangebot mit Jolin-
chen

e  Gottesdienste von den Kindern
mitgestaltet in Peter&Paul am
23.06. und 15.12.2024

e  Unser Herbstfest im St. Anton-
iusheim am 27.09.2024



%)
D
<
[
=2
L
-
<
o
(TH

FRAUENHAUS

ZAHLEN UND DATEN

81 Frauen und 102 Kinder waren
2023 bei uns.

Das jlingste Kind kam in der Zeit im
Frauenhaus auf die Welt, die dlteste
Frau war 66 Jahre alt.

In der Zwischenzeit werden die
Frauen und Kinder von 11 Mitarbei-
terinnen und 5 Rufbereitschaften
begleitet.

Die meisten Frauen sind bis zu 3
Monate im Frauenhaus, manche
aber auch liber 12 Monate.

Fir fast 300 Frauen hatten wir 2023
keinen Platz und mussten sie an
andere Frauenhduser oder Hilfsan-
gebote weiter vermitteln.

9 Frauen mussten von uns aus in
ein anderes Frauenhaus wechseln,
viele von ihren, weil sie tiber digita-
le Medien vom Misshandler geortet
wurden.

14 Frauen konnten gemeinsam
mit ihren Kindern in einer eige-
nen Wohnung in ein neues Leben
starten.

ABTEILUNGSLEITUNG

Stefanie Sickinger

8

Im vergangenen Jahr war im Frauenhaus wieder viel los. Frauen zogen ein und aus, es gab
groRe und kleine Dramen, aber auch viele Erfolgserlebnisse und Chancen zu wachsen,
auch fur uns Mitarbeiterinnen. Nachdem Corona und dann mehrere Mitarbeiterinnen-
wechsel unser Team und die Arbeit ganz schén durcheinandergewirbelt hatten, freuen
wir uns, dass wir uns nun wieder verstarkt anderen Themen zuwenden kdénnen. In ein
paar der GrofRten mochten wir lhnen an dieser Stelle einen Einblick geben.

DIE BUROKRATIE

Im vergangenen Jahr waren die Mitarbeiterinnen sehr viel damit beschaftigt, Antrage mit
den Frauen bei Behorden einzureichen. Manchmal auch sieben Mal denselben Antrag,
weil er auf keinem Weg ankam. Oft scheiterte es schon an der Erreichbarkeit der Behor-
den und Amter, da der Anrufbeantworter sagte ,Wir sind telefonisch nicht erreichbar,
bitte sehen Sie davon ab uns E-Mails zu schreiben oder persdnlich vorbei zu kommen. Die
Bearbeitung dauert aktuell bis zu drei Monate”. Drei Monate! Und oft dauert es langer.
Fiir die Frauen, die in einer krisenhaften Lebenssituation sind, ist das eine Ewigkeit. So
blieb uns oft nur der Beschwerdeweg. Manchmal sogar erfolgreich.

DIE DIGITALE SICHERHEIT

Haben Sie schon mal etwas von einem Smarttag gehort? Haben Sie ein gemeinsames
Google- oder Applekonto mit ihrem Partner oder ihrer Partnerin? Kennt jemand lhre
Passworter? Immer haufiger werden Frauen Ulber Social Media oder digitale Ortungs-
funktionen in Karlsruhe gefunden. Die Bedrohung wird dann wieder akut und oft bleibt
keine andere Maoglichkeit als in ein Frauenhaus in einer anderen Stadt zu wechseln. Wir
versuchen dieser Entwicklung zu begegnen, indem wir an Fortbildungen teilnehmen und
unsere Ablaufe anpassen. Wir stellen schon vor der Aufnahme viele Fragen, zuklnftig
scannen wir das Gepack bei Ankunft in Karlsruhe mit einer speziellen App und entwickeln
ein Sicherheitskonzept fiir die Zeit im Haus. Der beste Schutz ist jedoch, wenn auch Frau-
en sich gut mit der digitalen Welt, ihren Méglichkeiten und Risiken auskennen.

DIE KONZEPTION

Um eine gemeinsame Haltung bei den Themen unserer alltaglichen Arbeit zu entwickeln,
neue Perspektiven einzunehmen und unser Handeln nach auRen sichtbar zu machen,
haben wir uns Ende 2023 auf den Weg gemacht und angefangen, eine neue Konzeption

zu erarbeiten. Die unterschiedlichen Bereiche des Frauenhauses — Kinderbereich, Haus-
wirtschaft, Beratung, Rufbereitschaft — haben sich in den letzten Jahren immer weiter
ausdifferenziert und entwickelt. Es ist uns wichtig, dies auch abzubilden und jedem Be-
reich Raum zu geben. Die Arbeit ist zwar sehr zeitaufwandig, hat uns aber auch schon
sehr spannende Diskussionen ermdglicht. Auch im neuen Jahr wird uns das Thema wei-
ter begleiten und wir hoffen, gut voran zu kommen.

DIE FERIENFREIZEIT

Vor allem in einer schwierigen und krisenhaften Lebensphase ist es wichtig, auch mal
Abstand vom Alltag gewinnen zu kénnen. Nach der Coronapause konnten wir 2023 nun
endlich wieder eine Ferienfreizeit anbieten. Das Motto war schnell gefunden: ,Neue
Wege gehen”. Die gesamte Ferienfreizeit war von einem erlebnispddagogischen Projekt
umrahmt. Die Teilnehmerinnen beschéftigten sich damit, welche wichtigen Schritte sie
in ihrem Leben bereits gegangen waren und welche noch folgen sollten. Durch natur-
und erlebnispadagogische Methoden, wie zum Beispiel die Erstellung eines BarfuRpfads
und den Gang Uber eine Slackline im Wald, konnten sie sich mit ihren Gefiihlen und
Angsten auseinandersetzen und einige davon iiberwinden. Eine Teilnehmerin sagte hin-
terher: ,Als ich die Slackline gesehen habe, horte ich sofort die Stimme meines Mannes,
die mir sagte, ich wiirde das sowieso nicht schaffen, weil ich zu dick bin. Er sagte mir das
so oft, dass ich immer dachte, der Bauch muss weg. Deshalb wollte ich es zuerst nicht
probieren. Aber ihr habt mir Mut gemacht und jetzt weiB ich, dass ich es schaffen kann.
Es flihlt sich gut an, dass ich mich Gberwunden habe.”

Ich mochte allen Mitarbeiterinnen danken fiir das Engagement und das Herzblut, das
in diese und so viele andere Themen geflossen sind. Auch mdchte ich mich bei allen
Freund:innen, Spender:innen und Unterstltzer:innen bedanken. Nur gemeinsam wird
es auch weiterhin gelingen, den Frauen und Kindern neue Wege zu ermdglichen!

Stefanie Sickinger, Leitung Frauenhaus SkF

WAS UNS BEWEGT

In Deutschland fehlen 14000 Frau-
enhausplatze. Wir wiinschen uns
daher fir unser Frauenhaus, aber
auch bundesweit:

e Barrierefreie Platze — Bei uns
mussen die Frauen ohne Aufzug
bis in den 4. Stock.

¢ Jede Frau bendtigt Riickzugsorte
- Bei uns mussen sich zum Teil 4
Familien ein Bad/Toilette teilen,
bis zu 7 Familien teilen sich eine
Kuche.

e Abbau von Birokratie und bes-
sere Erreichbarkeit/Kooperation
mit Behorden - Die Zeit, die mit
Burokratie verbracht wird, fehlt in
der eigentlichen Stabilisierung und
Betreuung der Frauen und Kinder.

e KiTa Platze vor allem fur die
Schulanfanger:innen — Viele Kin-
der finden auch in ihrem letzten
Kindergartenjahr keinen Platz und
miuissen so ohne Vorbereitung in
ihre Schullaufbahn starten.

e Wohnungen fiir alle Frauen — Ein
Start in ein eigenstandiges und ge-
waltfreies Leben bendtigt Raum.

e Sensibilisieren Sie lhre Mit-
menschen fur diese Themen und
helfen Sie so den Frauen und ihren
Kindern auf ihrem herausfordern-
den Weg!
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BETREUUNGSVEREIN

Eine rechtliche Betreuung erhalten
volljahrige Menschen, wenn sie
aufgrund korperlicher, geistiger

und seelischer Behinderung oder
psychischer Krankheit ihre Angele-
genheiten ganz oder teilweise nicht
mehr selbst regeln kdbnnen. Das
Betreuungsgericht kann in solchen
Fallen eine rechtliche Betreuung zur
gesetzlichen Vertretung einrichten.
Ehrenamtliche und berufliche recht-
liche Betreuer:innen Gibernehmen
beim Betreuungsverein (BTG) des
SkF Karlsruhe diese Aufgabe.

Im Rahmen der Querschnitts-
arbeit werden neue ehrenamtliche
Betreuer:innen gewonnen und

bei der Auslibung ihrer Aufgaben
unterstitzt. Dies erfolgt durch
personliche Beratungsgesprache,
regelmaRige Fortbildungen und Be-
treuer:innen-Treffen. Diese bieten
die Moglichkeit Wissen zu erwer-
ben und sich auszutauschen.

10
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REFORM DES BETREUUNGSRECHTS 2023 ALS SCHWERPUNKTTHEMA

Das vorherrschende Thema 2023 war beim Betreuungsverein die Reform des Betreu-
ungsrechts. Sowohl die Mitarbeiter:innen als auch die Geschaftsfiihrung nahmen an
vielen Fortbildungen, Arbeitskreisen, Tagungen und Umfragen teil, um alle wichtigen
Informationen zu erhalten sowie die rechtlichen Vorgaben umzusetzen und die Finan-
zierung des Betreuungsvereins zu sichern. Vortrage und Einfiihrungsveranstaltungen
mussten inhaltlich neu aufgebaut werden, um die Neuerungen der Reform aufzuneh-
men. Unterlagen fiir neue ehrenamtliche Betreuer:innen wurden entsprechend ange-
passt und aktualisiert.

UBERBLICK UBER ZAHLEN UND VERANSTALTUNGEN IM JAHR 2023

Im Jahr 2023 wurden beim Betreuungsverein des SKF Karlsruhe 70 Betreuungen von
den hauptamtlichen Mitarbeitenden durchgefiihrt und insgesamt 138 ehrenamtliche
rechtliche Betreuer:innen begleitet.

Davon wurden 64 Betreuungen von Familienangehdrigen dbernommen und 74 durch
fremde Personen.

Wie in friheren Jahren fanden 2023 wieder thematische Betreuer:innen-Treffen statt,
die der Schulung von Ehrenamtlichen und dem Erfahrungsaustausch zur Arbeit mit den
rechtlich zu betreuenden Personen dienten.

Von unseren Querschnittsmitarbeiterinnen wurden zusatzlich fiinf Veranstaltungen
mit Fachreferent:innen angeboten: Von der Schuldnerberatung der Stadt Karlsruhe re-
ferierte Herr Harer zum Thema ,Moglichkeiten zur substantiellen Entschuldung oder
finanzieller Sanierung” sowie zum Thema ,,Update zur laufenden Entschuldung”. Frau
NuBbaum von der Diakonie Karlsruhe und der Fachstelle fiir Angehorige von demenz-
erkrankten Personen schulte unsere ehrenamtlichen Betreuer:innen zum Thema ,,Men-
schen mit Demenz — Krankheitsbilder und Kommunikation“. Zum selben Thema gab es
eine zweite Veranstaltung mit Frau Ziegler, Gerontologin vom Geriatrischen Zentrum
Karlsruhe der Vidia-Kliniken. Frau Hel vom Ambulant begleiteten Wohnen, Team Ost,
stellte im Dezember 2023 das ,, Koncept-i“ vor.

Unsere hauptamtliche Mitarbeiterin Ruth-Renate Vogt hat regelmaRig zu den Themen
Vorsorgevollmachten, Patientenverfliigung, Betreuungsverfiigungen und Neuerungen
im Betreuungsrecht durch Vortrage informiert und bot auRerdem fiinf Veranstaltungen
zur Einflhrung ins Betreuungsrecht an. Einige dieser Vortrage fanden in Kooperation

mit dem Diakonischen Werk Karlsruhe, der Barmer Pflegekasse, der Alzheimer Gesell-
schaft Baden-Wirttemberg e.V., dem Bundesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter
e.V., der Caritas Karlsruhe, dem Pflegestlitzpunkt der Stadt Karlsruhe und der Stadt-
bibliothek statt.

Dariber hinaus konnten in Kooperation mit der Diézese Freiburg und den anderen SKF-
Vereinen aus Baden sieben Online-Veranstaltungen fiir ehrenamtliche Betreuer:innen
zu den Themen ,, Starthilfe fiir Einsteiger. In wenigen Schritten zum erfolgreichen Vi-
deotreffen, ,Patientenverfiigung”, ,,Dokumentation des freien Willens und gesund-
heitliche Vorsorgeplanung (§132g SGBV) individuelle Vorsorgemaoglichkeiten”, ,Mein
Wunsch und Wille zdhlen - Entscheidungsfindung betreuter Personen unterstitzen”,
,Depressionen — Stérungsbild, Ursachen, Verlauf, Behandlung; Menschen mit Beein-
trachtigung als Erben”, ,Wer bestimmt, wenn nicht ich...? Vorsorgeinstrumente auf
einen Blick” sowie ,Leicht ist klar - Leichte Sprache” angeboten werden. Diese wur-
den sehr gut angenommen. Neue Gesetzesinhalte und andere betreuungsrelevante
Themen wurden unseren ehrenamtlichen Betreuer:innen zusatzlich regelmaBig Uber

unsere Infopost zur Verfliigung gestellt.

BERATUNGSANGEBOT DES BETREUUNGSVEREIN DES SKF KARLSRUHE

Unsere Angebote der offenen und telefonischen Sprechstunde und der Email-Bera-
tungen ergaben mitunter zeitintensive Gesprache. Sachkundiger Rat wurde nachge-
fragt, aber auch fachfremde Anfragen erreichten uns. In den persénlichen Beratungs-
terminen wurden z.B. ambulante Unterstiitzungsdienste oder spezielle Rechtsfragen
erbeten. Thema war aber auch die groRe emotionale Belastungssituation vieler An-
gehorigen.

Gerade in einer Gesellschaft, die immer alter wird, und in der immer mehr Men-
schen ohne familidre Bindungen vor Ort leben, leisten die Betreuungsvereine einen
unschatzbaren Beitrag. Sie unterstitzen und beraten Menschen, die die schwierige
Aufgabe einer Betreuung fiir einen anderen Menschen ibernehmen. Dariber hinaus
Ubernehmen sie selbst Betreuungen, damit Menschen, die nicht mehr selbst fiir ihre
Belange einstehen kdnnen, Gehor finden.
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HIGHLIGHTS

Den Héhepunkt im Jahr 2023 bildete
der di6zesane Wiirdigungstag fur eh-
renamtliche rechtliche Betreuer:innen
am 27.06.2023. Fur diesen Tag stand
ein gemeinsamer Ausflug nach Mann-
heim auf dem Programm. Dort hatten
Ehrenamtliche aller SkF-Betreu-
ungsvereine Baden-Wirttembergs
die Moglichkeit den SkF Mannheim
kennen zu lernen und im Anschluss
die Bundesgartenschau zu besuchen.
Fiinf Teilnehmer:innen vom SkF Karls-
ruhe waren auch dabei und sehr be-
geistert von dem spannenden Tag.

MITARBEITER:INNEN

Michael Krautschat
Gabriele Sowa
Simone Nejma
Ruth-Renate Vogt
Christine Hahn
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SCHWANGERSCHAFTSBERATUNG

2023 RUCKBLICK

Mit 716 Frauen, Paaren und Familien ist die Zahl der Ratsuchenden erneut angestiegen.
Es fanden 1945 Beratungskontakte mit den Klient:innen statt. In der sensiblen Lebens-
phase einer Schwangerschaft, der Geburt eines Kindes sowie in den ersten Lebensjahren
mit vielfdltigen Themen und Herausforderungen brauchen viele Menschen Informationen,
Begleitung und Unterstltzung.

NEUES

2023 haben wir uns schwerpunktmaRig zu aktuellen sozialrechtlichen Themen fortgebil-
det. Die Bundesstiftung ,,Mutter und Kind“ hat ab November das Antragswesen digitali-
siert. Diese Umstellung erfolgte aufgrund der zuvor angebotenen Schulungen reibungslos.

HERAUSFORDERUNGEN & BESONDERHEITEN

Unsere Beratung findet in personlichen Gesprachen statt. Diese Beratungsform ist am bes-
ten geeignet um die Anliegen der Klient:innen gut und zeitnah bearbeiten zu kénnen. In
2023 waren wir bei einer wachsenden Flut an Antrdgen rund um soziale Sicherung um
Hilfe angefragt. Die Digitalisierung grenzt viele unserer Klient:innen aus, da sie nicht tiber
die notwendigen technischen Mdglichkeiten sowie sprachlichen Fahigkeiten verfiigen, um
ihre Antrdage auf diesem Weg einreichen zu kdnnen. Hier ist wiinschenswert, dass alle
Behorden Moglichkeiten zur persénlichen Antragstellung anbieten, um Familien davor zu
schiitzen durchs soziale Sicherungsnetz zu fallen. Auch ist eine schnellere Antragsbearbei-
tung dringend erforderlich um existenzsichernde Leistungen zeitnah bereitzustellen.

PROJEKTE & AKTIONEN

Uber unser Beratungsangebot hinaus konnten in 26 Gruppenangeboten weitere 414 Men-
schen erreicht werden; z.B. durch Prdasenz im Startpunktcafé oder sexualpadagogischen
Angeboten fir die Grundschule. 2023 wurde die Fachwoche ,Suchtfrei ins Leben” mit
einem gemeinsamen Infostand der Schwangerschaftsberatungsstellen erganzt. Innerhalb
der Fachwoche wurde eine ,, Kinderbiiro On Air“- Veranstaltung zum Thema ,,Ein Glas scha-
det nicht!? Alkohol und Schwangerschaft” mitgestaltet. In Zusammenarbeit mit dem AK
Sexualpadagogik wurde das Begleitprogramm fiir die Schultheatervorstellung ,,Der Katze

Ill

ist es ganz egal” zum Thema sexuelle Vielfalt gestaltet.

AUSBLICK

Durch die geplante Kindergrundsicherung hoffen wir auf eine Erleichterung und Zusam-
menfassung bei der Beantragung der existenzsichernden Leistungen fiir Familien. Wir sind
zuversichtlich mit unserer Arbeit auch weiterhin unsere Klient:innen bei allen Herausfor-
derungen gut begleiten und unterstiitzen zu kénnen.

FRAUENBERATUNG & CLEARINGSTELLE HAUSLICHE GEWALT

Vergleicht man die Klient:innen — und Kontaktzahlen in 2023 mit denen des Vorjahrs,
ist sowohl innerhalb der Frauenberatung als auch der Clearingstelle ein Anstieg zu ver-
zeichnen.

Dieser fallt beziuglich der Clearingstelle besonders deutlich aus. Konnten wir im Jahre
2022 insgesamt 133 Frauen erreichen mit 281 Kontakten (Telefonberatungen, person-
liche Beratungen), so waren es im Jahre 2023 bereits 167 Frauen mit insgesamt 425 Kon-
takten. Wir haben demnach im Jahre 2023 Uber dieses Beratungsangebot im Vergleich
zum Vorjahr um 25% mehr Frauen - meist Gber die Polizei vermittelt - erreichen kénnen
und die Anzahl der Kontakte sind sogar um 51% gestiegen.

Dieser hohe Zuwachs an Féllen in der Clearingstelle hat uns in diesem Jahr viel abver-
langt. In der Regel handelt es sich hier um Familien, in denen das AusmaR an Gewalt so
hoch ist, dass die Polizei einschreiten muss, um die Situation zu kldren. Die Beratung in
diesen Fallen ist nicht aufschiebbar, wir miissen innerhalb von kiirzester Zeit reagieren.
Das schafft Druck, alle Anfragen innerhalb der Arbeitszeit zu bewaéltigen und erfordert
eine hohe Prasenzzeit.

Zum Anstieg an Fall- und Kontaktzahlen im Rahmen der Frauenberatung kommt hinzu,
dass hier die Beratungsinhalte vielschichtiger und komplexer geworden sind. Die Griin-
de dafiir sind vielfiltig - fehlende Therapieplatze fithren zu mehr Uberbriickungszeiten
(wir begleiten die Frauen bis zum Beginn einer Therapie), hohere Anforderungen in der
Sozialberatung, mehr Netzwerkarbeit (Suchtberatung, Erziehungsberatung, auslander-
rechtliche Beratung), engere Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst.

Wir vermuten, dass die Zahlen auch im Jahre 2024 weiter steigen werden, da im Rahmen
der Istanbul Konvention Strukturen geschaffen wurden, mithilfe derer die Hausliche Ge-
walt in Karlsruhe mehr Aufmerksamkeit bekommt.

Noch immer kénnen wir davon ausgehen, dass wir sehr viele Familien, die in Karlsruhe
von Héauslicher Gewalt betroffen sind, nicht erreichen. Die Anstrengungen, die in den
letzten 20 Jahren diesbezlglich unternommen wurden, greifen dennoch zunehmend.
Entscheidend sind hier die bestehende gute und tragfahige interdisziplindre Koopera-
tion, sowie die jeweilige Professionalitat der verschiedenen Akteure.
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UBER UNS/STATISTIK

Die Tandemberatung richtet sich an
(Ex-)Paare und Familien, in denen
Partnergewalt (korperlich, seelisch,
sexuell, finanziell) ausgelibt wird oder
wurde. Zunachst werden Einzelgespra-
che geflihrt, spater Vierergesprache

in Kooperation mit dem Verein fir Ju-
gendhilfe. Ziel ist, Gewalt zu beenden
und gewaltfreie Kommunikations- und

Verhaltensmuster zu erlernen.

2023 wurden insgesamt 43 Klient:in-
nen beraten (297 einzelne Kontakte).

MITARBEITERINNEN
Michaela Schmauz-Fritz
Martina Spierings

Das Beratungsangebot richtet sich
an Madchen, junge Frauen, allein-
erziehende Frauen und Familien in
schwierigen Lebenslagen, familidren
und/oder personlichen Problemen
und zu sozialrechtlichen Fragen.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 142
Klient:innen mit insgesamt 1220
Kontakten beraten. Davon waren
34 Klient:innen, die im Rahmen der
Intensivhilfe im Durchschnitt 30 mal
im Jahr beraten wurden, 24 davon
wurden von 2022 weitergefiihrt.

MITARBEITERINNEN
Katharina Keller, Ina Root
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Das Beratungszimmer der Intensivhilfe

TANDEMBERATUNG

Immer haufiger findet Tandemberatung auf Empfehlung des Gerichts oder des ASD (Ju-
gendamt) statt. Der Fokus liegt dabei darauf, Eltern — ob zusammenlebend oder nach
Trennung — zu befdhigen, gewaltfrei miteinander umzugehen.

Zunehmend ist bei Klient:innen eine langere Vorgeschichte anwaltlicher oder gericht-
licher Auseinandersetzungen zu Umgang und Sorgerecht zu beobachten. Diese wirken
haufig wie eine Fortsetzung der konflikthaften Verhaltensmuster wéahrend der Bezie-
hung.

Um ein genaueres Bild der familidren Situation zu bekommen, wurde die Konzeption
der Tandemberatung um den Aspekt eines gemeinsamen Erstgesprachs mit Beteiligung
des ASD erweitert. Die Mitarbeiter:innen des Jugendamts kennen die Beteiligten in der
Regel schon langer und kdnnen wesentlich zur Auftragsklarung beitragen. So finden auch
von Anfang an Bedenken hinsichtlich der Mitbetroffenheit von Kindern starker Beach-
tung, beispielsweise im Hinblick auf kiinftige Umgangskontakte.

Bedingung fiir die Tandemberatung ist die Bereitschaft, eigenes Handeln zu reflektieren.
Auf dieser Basis wird darauf hingearbeitet, Verantwortung fiir die ausgelibte Gewalt zu
Ubernehmen.

INTENSIVHILFE

RUCKBLICK Im Jahr 2023 gab es weiterhin sehr viele Anfragen zu sozialrechtlichen The-
men und Hilfebedarf bei der Antragstellung. Wir hatten eine enorme Zunahme an Klien-
tinnen und Kontakten mit diesen und mit Dritten (meist Behorden). Der Verweis von Be-
horden auf die Moglichkeit der Online-Antragsstellung ist fur viele unserer Klientinnen
schwierig, da sie nicht tber die technischen Moglichkeiten und sprachlichen Fahigkeiten
verfligen.

Der grofite Teil unserer Klient:innen sind alleinerziehende Frauen mit Migrationshinter-
grund. Wir versuchen die Kinder mit in unseren Blick zu nehmen, auch wenn dies meist
nicht der Grund ist, weshalb die Frauen unsere Hilfe in Anspruch nehmen.

Viele Frauen wurden von uns auch zu ihrer beruflichen Perspektive beraten und ermutigt.
Diese ist so wichtig fur ihre eigene gute Integration und langfristige Unabhangigkeit von
Sozialleistungen.

AUSBLICK Wir wiinschen uns flir 2024, dass sich das Verhaltnis zwischen der existenzsi-
chernden Beratung und der Beratung zur personlichen Situation (Lebensgestaltung, Erzie-
hung, berufliche Perspektive) wieder ausbalanciert. Dies ware durch bessere Kooperation
innerhalb verschiedener Behorden maglich.

Die Puppen Nangi & Lima

NANGILIMA

RUCKBLICK Wir haben die Gruppe aus 2022 mit den fiinf Kindern weitergefiihrt und im
Dezember 2023 beendet. Nach den Sommerferien hatten wir nur noch vier Kinder, da ein
Kind aufgrund des Wechsels auf die weiterfiihrende Schule ausstieg. Alle Kinder gaben uns
positive Rickmeldungen zum Gruppenbesuch und auch wir sind zufrieden mit der Entwick-
lung der Kinder — es ist unserer Einschatzung nach groftenteils gelungen, die schwierigen
Erfahrungen in ihrer Lebensgeschichte zu bearbeiten und zu integrieren.

BESONDERES Seit langem nahm wieder ein Kind an der Gruppe teil, bei dem die Mutter
der gewaltausiibende Elternteil war. Wir konnten seine spezielle Situation gut in unserer
Arbeit berticksichtigen, sodass es optimal von der Teilnahme profitieren konnte.

In der Regel spiegelt die Konstellation in der Gruppe die gesellschaftliche Realitat wider,

dass die Gewalt zumeist von den (Stief-) Vatern ausgeht.

ERFREULICHES Glicklicherweise konnten die Einschrankungen durch die Corona — Pan-
demie wie das erforderliche Hygienekonzept aufgehoben werden. So konnten wir wieder
unter ,,normalen” Bedingungen mit den Kindern arbeiten, was unsere sozialpddagogische
Arbeit zu einem so herausfordernden Thema immens erleichterte.

FRAUENCAFE

Wir begriBten unsere treuen Besucherinnen und auch einige Neue im Frauencafé.

Inhaltlich standen auch weiter das gemeinsame Tun und Erleben im Vordergrund. Hierzu
konnten wieder verschiedenste Angebote gemacht werden. Dabei ist es ein Vorteil, dass

das Frauencafé immer von zwei Kolleginnen im Wechsel durchgefiihrt wird, um unterschied- :

liche Methoden zum Einsatz zu bringen.

Zu den Bastelaktionen zahlten im vergangenen Jahr Bilderrahmen mit Knopfen zu gestalten,
aus alten Stempeln wurden neue, schone gefertigt. Pfeifenputzerblumen, Blitenschalen
und Vasen aus verschiedenen Materialien lduteten Friithjahr und Sommer ein. Einen Bilder-
rahmen fur Brillen fertigten die Frauen im Spatherbst. Mit progressiver Muskelentspannung
wurde dann auch ein anderer Aspekt, die Entspannung praktisch eingelibt. Das Kochen kam
ebenfalls nicht zu kurz. Es gab eine Spargeltarte.

Das Highlight des Jahres war eine Fiihrung auf dem Hauptfriedhof. Die Frauen konnten viel
Uber die Anlagen des Friedhofes erfahren und horten spannende Informationen. Der Be-
such des Grabes einer frilheren Besucherin des Frauencafés gehérte ebenso mit dazu.

Es besteht ein sehr groRer Zusammenhalt unter den Besucherinnen des Frauencafés.
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Eindriicke aus dem Frauencafé

Gruppenangebot flir Grundschul-
kinder, die Hausliche Gewalt erlebt
haben.

Mit vor allem kreativen Methoden
sollen verschiedene Ziele erreicht
werden wie z.B. die Enttabuisierung
von Hauslicher Gewalt, die Bearbei-
tung der traumatischen Erlebnisse
sowie das Erleben von Gruppe als
positiver Erfahrung und die KIa-
rung der aktuellen Beziehungen zu
Mutter und Vater. Die begleitende
Elternarbeit ist ein wichtiger Be-
standteil des Angebots.

MITARBEITERINNEN
Luitgard Gauly, Stephanie Schenk

Das Frauencafé findet am 2. Mitt-
woch im Monat von 14 — 16 Uhr im
Familienzentrum des SkF statt.

Es ist ein Angebot, das sich gezielt
an Frauen wendet, die sich im All-
tag alleine flhlen. Sie sollen mog-
lichst unbeschwert Zeit miteinander
verbringen und den Blick auf das
Positive lenken.

In 2023 fanden 12 Treffen statt.

Es kamen insgesamt 63 Frauen,
einmalig oder auch mehrmalig. Die
Frauen nehmen weite Anfahrts-
wege in Kauf, da sie so viel Freude
dabei erleben.

MITARBEITERINNEN
Katharina Keller, llse Schweikart
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FAMILIENBESLEITUNG
8 FRUHE KiNDUET

FAMILIENBEGLEITUNG

Wir beraten und begleiten (werdende) Eltern mit Kindern von 0-3 Jahren zu ganz alltags-
nahen Themen. Unser Ziel ist es, junge Familien zu starken und die kindliche Entwicklung
zu fordern.

Einen Arbeitsschwerpunkt der Familienbegleitung stellen die verschiedenen, kostenfrei-
en Gruppenangebote dar: Die beiden Mitarbeiterinnen des SkF bieten 14taglich jeweils
eine Babygruppe an, welche wieder gut besucht wurden. Viele Fragen, die Eltern be-
schaftigen, konnen hier beantwortet und besprochen werden. Fir die kleinen Teilneh-
mer:innen ist es ein wichtiger Ort der Kontaktaufnahme zu Gleichaltrigen.

Im vergangenen Jahr wurde die Netzwerkentwicklung abgeschlossen. Im Rahmen eines
groRen Sommer-Startpunkts wurde die Umbenennung bekannt gegeben: Von Anfang
an ... Karlsruhe fir Kinder. Netzwerk Frihe Hilfen. Das jahrliche Hausmeeting fand ganz
im Zeichen dieses Prozesses statt. 30 Fachkrafte standen in inhaltlich anregendem Aus-
tausch, um Strategien fiir die Zusammenarbeit weiterzuentwickeln.

Im Herbst waren wir Teil der Aktionswoche ,,Suchtfrei ins Leben” und konnten mit vielen
anderen Akteuren auf die oft unterschéatzten Folgen von Alkohol in der Schwangerschaft
aufmerksam machen, wichtige Aufklarungsarbeit leisten und praventiv beraten.

STARTPUNKTCAFE

Unser Startpunktcafé ist Teil des Netzwerks Friithe Hilfen Karlsruhe. Hier kénnen (wer-
dende) Eltern mit ihren Babys und Kleinkindern bis 3 Jahre Kontakte mit anderen Eltern
kntpfen und sind herzlich eingeladen, mit verschiedenen Fachleuten rund um die neue
Lebensphase ins Gesprach zu kommen. Familien erhalten niitzliche Informationen, Entlas-
tung im Alltag und ggf. auch eine Weitervermittlung zu Unterstiitzungsangeboten. Frisch
gebackene Eltern bekommen bei uns das Karlsruher Kapuzenhandtuch fir ihr Baby — das
BegriBungsgeschenk der Stadt.

Im Juli fand ein groRes Treffen aller Karlsruher Startpunkte im Schlossgarten statt: auf
einer groBen Wiese wurden Picknickdecken ausgebreitet, gespielt und geplaudert. Jede
Familie durfte kostenlos eine Runde mit der Schlossgartenbahn fahren. Zu Besuch waren
auch viele bekannte Gesichter aus den einzelnen Beratungsbausteinen sowie Sozialbir-
germeister Martin Lenz und ein Vertreter der Presse.

Im Dezember haben mehrere Startpunkte ein gemeinsames Adventscafé veranstaltet. Ge-
plant ist, diese Vernetzungstreffen im kommenden Jahr gemeinsam fortzufiihren.

Viele Familien kommen sehr regelmaRig zu uns und erzdhlen, dass der Besuch ihren Tag
strukturiert und sie sich bei uns unterstitzt und willkommen fihlen.

-

SOZIALPADAGOGISCHE FAMILIENHILFE (SPFH)

SPFH-FAMILIENFREIZEIT IM JUNI 2023

Eine gelungene Kooperation der ambulanten Hilfen des SkF Karlsruhe mit dem Starke-Pro-
gramm der Landesregierung stellt unsere jahrlich stattfindende SPFH-Familienfreizeit dar.
Schon im Jahr 2010 entstand bei uns die Idee, gemeinsam mit von uns betreuten inter-
essierten Familien eine Wochenendfreizeit durchzufiihren. Die Umsetzung scheiterte zu-
ndchst an den nicht vorhandenen bendétigten finanziellen Mitteln. Mit dem Familienbil-
dungs-Programm STARKE, der Landesregierung Baden-Wirttemberg, welches finanzielle
Unterstiitzung auch fir familienbildende FreizeitmalRnahmen bereitstellt, sahen wir end-
lich die Moglichkeit gekommen, eine Familienfreizeit durchzufiihren. Mit einem auf speziell
unsere Zielgruppe hin erstellten Konzept stellten wir Giber das Kinderbiro einen Antrag bei
Starke, dem zu unserer grofRen Freude stattgegeben wurde.

Die Freizeit fand so guten Anklang, dass wir sie seitdem mit Unterstiitzung durch Starke
jahrlich sehr erfolgreich durchfiihren bis auf einen coronabedingten Ausfall im Jahr 2020.
An der diesjahrigen Freizeit nahmen 8 Familien teil, 15 Erwachsene mit 20 Kindern, die von
vier SPFH-Fachkraften begleitet wurden. In einem Vortreffen hatten die Familien Gelegen-
heit sich gegenseitig kennenzulernen und eigene Ideen, Wiinsche und Anregungen fiir die
Freizeit einzubringen.

Mit dem Bus ging es Freitagsmittags zu dem wunderbar gelegenen Feriendorf , Eckenhof”
in Schramberg-Sulgen. Neben padagogischen Angeboten fanden gemeinsame Wanderun-
gen, Bastelangebote, ein FuBballturnier und eine abendliche Runde am Lagerfeuer statt, an
denen die Teilnehmer:innen mit Freude teilnahmen. Sonntagsnachmittags setzte der Bus
alle wieder miide und erfullt in Karlsruhe ab.

Da die Familien sich aus den unterschiedlichsten sozialen -, kulturellen - und Bildungshin-
tergriinden zusammensetzten, entstand eine groRe Vielfalt, die von allen als bereichernd
empfunden wurde.

Jede:r einzelne hatte die Moglichkeit, sich mit seinen Starken und Ideen einzubringen und
wurde so von den Anderen angenommen.

Wir Mitarbeiter:innen sind immer wieder beeindruckt wie viel Offenheit, Bereitschaft und
Freude an der Mitgestaltung Eltern und Kinder zeigen, um zum Gelingen der Freizeit beizu-
tragen trotz vielfaltiger individueller und familidrer Belastungen.

Fir die Familien, die oftmals Giber wenig AuRenkontakte verfiigen und keine Méglichkeit
haben in Urlaub zu fahren, stellt die Freizeit eine dringend bendtigte Auszeit vom extrem
herausfordernden Alltag dar und bietet die Gelegenheit Kontakte zu kniipfen.

Wir hoffen, dass wir noch oft die Gelegenheit haben werden unsere SPFH-Freizeit anzu-
bieten.

i Z
wi
w
=
I
L
|—
=
<
=
2
(an]
>
<

Die Sozialpadagogische Familien-

hilfe setzt unmittelbar im Lebens-
umfeld der Familien an und ist eine
intensive praktische und langer-
fristige Hilfe ,vor Ort“. Das Ziel ist,
durch vielfaltige Unterstiitzungs-
moglichkeiten, Hilfe zur Selbsthilfe
zu geben: Neues Verhalten im Alltag
kann gemeinsam eingelibt werden.

Die SPFH unterstiitzt Familien ihre
eigenen Ressourcen zu starken und
die Kinder gut im Blick zu behalten.

Zielgruppe sind alle Eltern und
alleinerziehende Mitter und Vater
mit ihren Kindern.

Fir eine erfolgreiche Unterstiitzung
ist die aktive Mitarbeit der Familie

notwendig.

Die Kosten werden von der Stadt
Karlsruhe getragen.

Im Jahr 2023 wurden von uns ins-
gesamt 78 Familien begleitet, 118
Erwachsene mit insgesamt 130
Kindern.

LEITUNGSTEAM

Ulrike Holtzhausen,
Abteilungsleitung

Beate Enters,

stv. Ltg. und Teamleitung SPFH
Birgit Marotta,

Teamleitung SPFH

Carola Doll,
Teamleitung SPFH
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Wir unterstitzen die jeweils umgangs-
berechtigten Elternteile beim Zusam-
mensein mit ihrem Kind/ihren Kindern.
Sie haben die Moglichkeit, ihr(e)
Kind(er) in einem Spielzimmer in einer
spannungsfreien Situation zu sehen.
Fir beide Eltern stehen Fachkrafte

fir begleitende Gesprache zur Verfu-
gung; der konkrete Umgang wird von
geschulten Umgangsbegleiter:innen
durchgefiihrt. In der Regel werden finf
Termine vom zustandigen Allgemeinen
Sozialen Dienst genehmigt.

Unsere Konzeption wurde entspre-
chend der Deutschen Standards (2008)
entwickelt, 2021 neu Uberarbeitet und
weiterentwickelt. Aktuell arbeiten vier
Fallverantwortliche mit 15 Umgangs-
begleitungen zusammen. Teamzeiten,
Schulungen, und gemeinsame Super-
vision sichern die Qualitdt unseres
Angebotes. In unserem Team haben
alle eine padagogische Qualifikation,
teilweise mit Zusatzausbildung in
systemischer Beratung und Therapie,
Mediation, Traumapdaddagogik und als
Kinderschutzfachkraft (i.e.F.).

2023 wurden 23 Begleitete Umgange
durchgefiihrt. Dabei waren die Halfte
der Falle Beaufsichtigte Umgange,
welche laut Deutscher Standards in
der Umgangsbegleitung padagogische
Fachkrafte vorsieht.

TEAM
Carola Doll, Birgit Marotta, Eva Falken-
stein-Sabatzki, Franziska Kienzle
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BEGLEITETER UMGANG (BU)
»,DAS KIND IM FOKUS* - Jedes Kind hat ein Recht auf Kontakt mit den Eltern.
INDIVIDUELL

Mit Auftragsbeginn entsteht ein Prozess mit allen Beteiligten, der das Kind mit seinen
Bedirfnissen und Méglichkeiten im Fokus hat und deshalb immer wieder individuelle
Anpassungen braucht. So kann ein Auftrag fir einen Beaufsichtigten Umgang, mit star-
kem Schutzkonzept sich im Prozess verdndern, die SchutzmaRnahmen gelockert werden,
wenn das Kind davon profitieren kann. Es kdnnten dann Termine auRerhalb der SkF Rau-
me moglich sein, wozu z.B. auch das Zuhause und Lebensumfeld eines Umgangsberech-
tigten gehdren kann. Es ist auch méglich, dass nur noch die Ubergaben zum Umgang be-
gleitet werden, um die Transfersituation fiir das Kind von einem zum anderen Elternteil
zu entlasten. Mit Blick auf die Moglichkeiten eines Kindes sich auf Umgang einzulassen,
nutzen wir auch Videochats oder Telefonate zur Kontaktgestaltung. Die méglichen Uber-
gange von enger Begleitung bis zur Beendigung mit anschlieRender selbststandiger Um-
gangsregelung werden im engen Austausch mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)
unter Beteiligung von Eltern und Kind abgesprochen.

BESONDERES

Das Schutzkonzept des Begleitete Umgangs beim SkF, mit inzwischen ca. 25-jahriger Er-
fahrung, hat alle Beteiligten aber besonders das Kind im Blick. So werden auch duBerst
schwierigen Konstellationen, mit besonderen Herausforderungen im Umgangskontakt,
wie z.B. eine psychische Erkrankung des Umgangsberechtigten, traumatische Erfahrun-
gen durch hausliche Gewalt oder schwierige Trennungssituationen im hochstrittigen
Bereich bericksichtigt. Ein Fachkrafte-Tandem steht fir jeden Fall zur Verfligung. Der
Wunsch und Wille des Kindes wird sehr ernst genommen und ihm eine flr seine Inter-
essen parteiliche Umgangsbegleitung zur Seite gestellt. Eine ausreichende Anbahnungs-
zeit vor dem Umgang, um Vertrauen aufzubauen ist je nach Alter des Kindes und Kons-
tellation notwendig. Die Tandemsituation erméglicht jederzeit Storungen mit Blick auf
den Schutz des Kindes klaren zu kdnnen. Eltern werden im Umgangssetting beratend be-
gleitet. Unterschiedliche und getrennte Ankunftswege und die notwendigen Ausweich-
moglichkeiten in den Gebduden, sowie nicht einsehbare Spielrdume kénnen dem jeweils
individuellen Sicherheitsbediirfnis der Beteiligten Rechnung tragen. Absprachen dazu
erfolgen zuvor in Gesprachen mit dem ASD und den Eltern.

Die Kooperation im Fall mit anderen Fachstellen, eine auf Traumapadagogik und psychi-
sche Erkrankung spezialisierte Supervisorin fir das Team und verschiedene, zum Thema
passende Zusatzqualifikationen der BU-Fachkrafte gewahrleisten eine hohe Qualitét.

BETREUTES EINZELWOHNEN (BEW)

2023 RESUMEE: Es fand eine Begehung aller unserer fiir das Betreute Einzelwohnen/Be-
treute Jugendwohnen eingesetzten Wohnungen durch das Landesjugendamt beim KVIS
Stuttgart statt. Dies betraf sowohl in eigenem Besitz befindlichen, wie auch angemieteten
Wohnungen.

Alle Wohnungen wurden zur Nutzung fir die Jugendhilfe als geeignet bewertet.

Die Betreuungsangebote im Rahmen von § 34 SGB XllI (stationare Jugendhilfe, sonstige
betreute Wohnform) wurden um zwei weitere Wohnungen erweitert. Nach Neubelegung
kdnnen kiinftig noch zwei weitere Wohnungen mit einer Betriebserlaubnis fur & 34-Fille
ausgestattet werden.

Seit dem 01.01.2023 wird erfreulicherweise das Einkommen der jungen Heranwachsenden
nicht mehr bei den Jugendhilfeleistungen des § 34 angerechnet.

FAMILIENRAT (FR)

Der Familienrat wurde im Jahr 2023 insgesamt 15 Mal vom ASD der Stadt Karlsruhe und
dem Landkreis Karlsruhe angefragt. Vier Familienrate konnten durchgefiihrt werden. Wie-
der einmal hat sich gezeigt, dass bei den durchgefiihrten Familienrdaten und zu den jewei-
ligen Fragestellungen gute Plane entstanden.

In der Reflexion und Befragung gaben nahezu alle Personen, die an einem Familienrat be-
teiligt waren an, dass sie anderen die Teilnahme an einem Familienrat empfehlen wiirden.
Positive Riickmeldungen gab es auch von allen ASD-Mitarbeitenden, die einen Familienrat
in Auftrag gegeben hatten, so dass sie dieses Hilfsangebot gerne anfragen. Die Familien
werden dadurch in ihrer Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit gestarkt. In der Regel
entstehen gute selbstbestimmte und tragfahige Ergebnisse was auch fiir den ASD zu einer
Entlastung fiihren kann.

Eine Entwicklung fir die Zukunft kdnnte auch sein, den Gedanken des Familienrates zu
erweitern und ihn auch in anderen Kontexten, z.B. Zukunftsrat fir junge Menschen, Eltern-
rat, Im Senioren- und Behindertenbereich, sowie im stationaren Bereich einzufihren.

Ganz in dem Sinne: , Alle Menschen haben das Recht, den Wunsch, und die Fahigkeit, Ver-
antwortung fir ihr eigenes Leben zu Gibernehmen”

HAUSHALTSORGANISATIONSTRAINING (HOT)
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Das Betreute Einzelwohnen (BEW)
ist ein Angebot flr Jugendliche ab 16
Jahren, die nicht mehr bei ihren El-
tern leben kdnnen.

Ziel ist es, selbststandig und eigen-
verantwortlich zu handeln und das
eigene Leben in die Hand zu nehmen.

Im Jahr 2023 wurden 10 junge Per-
sonen von Mitarbeiter:innen des SKF
begleitet — darunter 2 Transmanner.

FACHBEREICHSLEITUNG
Michael Krautschat

»EIN WEG ZU MEHR
BETEILIGUNG”

Der Familienrat ist ein besonderes
Empowerment-Angebot. Es handelt
sich um ein kreiserweiterndes Ver-
fahren, das international als ,Fami-
ly-Group- Conference” bekannt ist.
Eine Koordination unterstltzt Fami-
lien dabei, den Familienrat vorzube-
reiten und durchzufiihren und bleibt
dabei in einer konsequenten Haltung
von ,Ask the familiy”. Der SkF Uber-
nimmt im Auftrag der Stadt Karls-
ruhe oder anderer Jugendamter die
Koordination eines Familienrats.

Das Team besteht aktuell aus 6 Fami-
lienrat Koordinator:innen. 2023 wur-
de an 15 Familienrdten gearbeitet
und es konnten insgesamt vier Fami-
lienrdte durchgefiihrt werden.

HOT zielt auf die Forderung von Alltags- und Haushaltsfihrungskompetenzen in folgenden Bereichen:

Grundversorgung von Sauglingen und Kleinkindern, Ernahrung und Mahlzeiten, Alltagsorganisation, Sauberkeit und Ordnung in der
Wohnung, Altersgemafle Beschaftigung der Kinder, Umgang mit den vorhandenen finanziellen Mitteln, Nutzung der personellen

Ressourcen, Gesundheit- und Kérperpflege bei Kindern und Erwachsenen, Risiken der Ver- und Uberschuldung.

HOT richtet sich an Familien, die ihre hauswirtschaftliche Versorgung zurzeit nicht aus eigener Kraft bewaltigen kdnnen.

Zielgruppe sind Familien, denen grundlegende Kompetenzen der Haushaltsfiihrung, der Sauglings- und Kinderpflege fehlen und Fa-
milien, die durch vielfaltige personliche, materielle, soziale, gesundheitliche und erzieherische Probleme so liberlastet sind, dass sie

ihre Kenntnisse nicht mehr zur Anwendung bringen kénnen.

Eine zentrale Voraussetzung fiir das Gelingen von HOT ist die Mitwirkungs- und Veranderungsbereitschaft moglichst aller Familien-
mitglieder. HOT soll Hilfe zur Selbsthilfe sein.

Im Jahr 2023 wurden vier Familien durch das HOT Angebot unterstitzt.

AMBULANTE HILFEN
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UBER UNS

Die Kindertagesstatte Vinzentino be-
treut 100 Kinder in drei Familiengrup-
pen (1-6 Jahre), zwei Krippengruppen
(1-3 Jahre) und zwei Kindergartengrup-
pen (3-6 Jahre).

40 Platze stehen fir Kinder von einem
bis drei Jahren zur Verfligung, 60 Platze
fir Kinder von drei bis sechs Jahren.
Die Einrichtung bietet Betreuungsplat-
ze fiir Mitarbeitende der VIDIA-Kliniken
an.

In der Kinderkrippe Karlchen & Ka-
roline betreut unser Team aus pada-
gogischen Fachkréaften 20 Kinder im
Alter von einem bis drei Jahren in zwei
Gruppen. Die Betreuung in der Krippe
endet am 3. Geburtstag.

Offnungszeiten 7.00-17.00 Uhr

TEAM
Helga Fischer
Abteilungsleitung Kindertagesstatten

Simon Wiegand
Leitung U3-Gruppen
Igel & Kafer

Yvonne Miller
Leitung Familiengruppen
Mause & Lowen & Schmetterlinge

Diana Wittmann
Leitung Krippengruppen
Tiger & Enten

Janina Freer
Leitung Krippe Karlchen & Karoline
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KINDERTAGESSTATTEN

Uber die optimale GroRe eines Teams gibt es verschiedene Untersuchungen. Wissen-
schaftler sagen, dass Teams ab 20 Personen nur schwer zu einer gemeinsamen Entschei-
dung finden. Ist das Team hingegen zu klein (unter 5 Mitglieder), entstehen oft nicht die
typischen Synergieeffekte, die ein vielseitiges Team auszeichnet. Diese entstehen, wenn
bestimmte Faktoren zusammentreffen, die sich gegenseitig fordern. Das Ineinandergrei-
fen unterschiedlicher fachlicher und persénlicher Kompetenzen macht deshalb einen
entscheidenden Vorteil von padagogischen Teams aus.

Diese Erkenntnis und die Erfahrungen in der taglichen Arbeit in unserer Kita brachten
Uberlegungen in Gang, wie wir die Teamarbeit besser gestalten kénnen. Es schien sinn-
voll, die 40 Mitarbeiter:innen der 7 Gruppen in drei Bereiche einzuteilen und nur zu be-
stimmten Vorgédngen oder Entscheidungen komplett zusammenzukommen. So bildeten
sich folgende Bereiche heraus: Die Krippengruppen (Tiger & Enten), die U3-Gruppen (Igel
& Kéafer) und die Familiengruppen (Schmetterlinge, Lowen & Mause).

Damit diese einzelnen Bereiche auch andere Entscheidungswege als das Gesamtteam
nutzen kénnen, bekamen sie eine Leitung mit der Aufgabe, die Synergieeffekte zu for-
dern. Sie treffen sich regelmaBig gemeinsam mit der Leitung von Karlchen und Karoline
sowie der Abteilungsleitung, um Aktuelles und Konzeptionelles zu besprechen.

FAMILIENGRUPPEN

In den Familiengruppen findet monatlich eine Teamsitzung mit allen drei Gruppen statt.
Hier ist Zeit fir Absprachen, Planung und Organisation. Auch im Alltag verlauft die Zu-
sammenarbeit z.B. in Bezug auf Vertretungen bei Personalausfallen, Hilfe bei der Pausen-
abdeckung oder der allgemeinen Tagesplanung reibungslos.

AuBerdem finden in den Familiengruppen einmal im Monat gruppeniibergreifende An-
gebote an dem sogenannten , Aktionstag” statt.

Highlight war bisher der gemeinsame Brunch, bei dem sich alle Kinder und padagogi-
schen Fachkréfte der Mause, Lowen und Schmetterlingen zu bestimmten Feiertagen und
Festen im Flur trafen. Alle Aufgaben hierfiir wie z.B. die Listengestaltung, Dekoration und
sonstige Vorbereitung wurden im Voraus abgesprochen und verteilt.

KINDERGARTENGRUPPEN

Mit dem Start des neuen Kitajahres im September begann auch fiir die Kafer und Igel
ein neues Kapitel. Durch die Entscheidung, zukiinftig in beiden Gruppen nur noch Kinder
Uber 3 Jahren aufzunehmen, konnte die GruppengréRe in beiden Gruppen erhéht wer-
den. Dies fiihrte zu einer ungewdhnlich hohen Anzahl von gleichzeitigen Neuaufnahmen
und Umgewdhnungen aus anderen Gruppen. Durch intensive Teamarbeit wurde diese
Herausforderung jedoch erfolgreich gemeistert.

Um die Zusammenarbeit innerhalb des neu geschaffenen Bereichsteams zu férdern, wur-

den in gemeinsamen Teamsitzungen und Besprechungen die Grundlagen erarbeitet. Als be-
sonderer Hohepunkt wurde ein monatlicher gemeinsamer Aktionstag ins Leben gerufen.
Gleich am ersten Aktionstag konnten fir die Kinder der beiden Gruppen fiinf Angebote
parallel stattfinden. So konnten sie sich fir ein Kochangebot, das Basteln in der Werkhit-
te, eine kreative Kunstwerkstatt im Atelier, eine Bewegungsbaustelle im Turnraum oder fiir
einen Tanzworkshop entscheiden.

KRIPPENGRUPPEN

In den Krippengruppen gestaltet sich die Teamarbeit so, dass sich die Tiger und Enten zu
regelmafigen Teamsitzungen mit Raum fiir Themen, die sowohl die Gesamtkrippe als auch
die Kleinteams betreffen, trifft. Das schafft die Moglichkeit, gemeinsame Belange wahrzu-
nehmen sowie gruppeniibergreifend zu denken und zu handeln.

Alltagliche Rituale wie Morgenkreis und Snack gemeinsam gestalten, regelmaRige gruppen-
Ubergreifende Angebote wie Bewegungslandschaften, Ausfliige und besondere Feste wie St.
Martin und Adventsnachmittag brachten im vergangenen Jahr GroRR und Klein zusammen.

KARLCHEN & KAROLINE

Besonders in Karlchen & Karoline ist es wichtig, dass sich bei Personalausfallen die Gruppen
gegenseitig unterstltzen. Dadurch haben z.B. alle die Moglichkeit, einen Spaziergang zu
unternehmen oder wahrend der Ruhezeit die Pausen abgedeckt zu bekommen.

Der alljahrliche Ausflug auf den Weihnachtsmarkt wird als zentraler Bestandteil der Team-
arbeit wahrgenommen. Dort kommen alle Kolleginnen zu einem leckeren Glihwein oder
Kinderpunsch, Pommes oder Langos zusammen und genielRen die gemeinsame Zeit. Ebenso
schon ist es, sich beim Wichteln Giber ein individuelles Geschenk zu freuen.

AUSBILDUNG

Um auch die Auszubildenden gut in unser Team zu integrieren und zu férdern, achten wir
darauf, dass die Mitarbeiter:innen, die ein Mentoring ibernehmen, entsprechend qualifi-
ziert sind. Dazu besuchen sie eine Fortbildung zum Anleiten von Schiiler:innen.

Im letzten Jahr wollten wir den neuen Auszubildenden einen besonders guten Start in un-
serer Einrichtung ermdoglichen. Dazu wurde ein Ordner mit allen wichtigen Informationen
rund um den SkF Karlsruhe und die Arbeit in unserer Kita und Krippe erstellt. AuRerdem
wurden die neuen Auszubildenden an ihrem ersten Arbeitstag im September mit einem
Azubi-Tag begriiSt. Hier konnten sie sich untereinander, die Kita und einige Bereiche des
Tragers in entspannter Atmosphare kennenlernen. Alle waren von dem Tag begeistert, wes-
halb er nun jahrlich stattfinden soll.
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TEAMWORK

So oder ahnlich sieht der Alltag in Ki-
tas aus. Kein Tag gleicht dem anderen,
deshalb ist es umso wichtiger, eine
gute Struktur im Alltag zu erarbeiten.
Teamarbeit ist dabei ein entscheiden-
der Faktor.

Gemeinsam wird morgens entschie-
den, wie z.B. der Tagesablauf bei Per-
sonalmangel aufgefangen wird, wer
Unterstltzung braucht, wer welche
Rdumlichkeiten nutzen méchte oder
zum Ausflug geht usw.

Auch innerhalb der einzelnen Grup-
pen sind regelmalRige Absprachen
notwendig: Wer Ubernimmt welche
Aufgabe? Gibt es besondere Punkte,
die heute beachtet werden miissen?
Wer (ibernimmt welches Angebot?
Wer macht welche Dokumentatio-
nen? Die Liste lasst sich unendlich er-
weitern, da ohne Teamarbeit schlicht-

weg nichts lauft.

Eine gute Aufgabenverteilung erleich-
tert die Arbeit und bringt bessere
Arbeitsleistung. Gutes Teamwork for-
dert die Kreativitat und das innovative
Denken und somit die stetige Weiter-
entwicklung. Das Team ist motiviert
und hat gute Laune, was sich auf die
Kinder auswirkt und schlieRlich auch
fur die Eltern spirbar ist.

KINDERTAGESSTATTEN
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ELEMENTE DER PRAVENTIONSARBEIT
e Einsatz fiir einen grenzachtenden Um-
gang

e Starkung der Selbstbestimmtheit der uns
anvertrauten Menschen

e Auswahl geeigneten Personals

e Fortbildung der Beschaftigten und eh-
renamtlich tatigen Personen

e aktive Positionierung gegen jegliche
Form von Gewalt

e regelmiRige Uberarbeitung des Schutz-
konzepts und der Verhaltenskodizes

e Beschwerde- & Feedbackoptionen

e professioneller sexualpadagogischer
Ansatz

e VVernetzung mit anderen Einrichtungen

PRAVENTIONSFACHKRAFT
Lisa Schon

ZIELE FUR 2024 SIND U.A.

® Ausbau der Zusammenarbeit mit Ko-
operationspartnern, auch in Hinblick
auf die Fachkraftegewinnung

e Weiterhin die Optimierung der SkF-
Website

o Stetige gestalterische Weiterentwick-
lung aller Print-Produkte

o Offentlichkeitsarbeit fiir den Bereich
Nachhaltigkeit

FACHKRAFT FUR

OFFENTLICHKEITSARBEIT
Lina Oberacker
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PRAVENTION

ist Teil der kindlichen
ren u.a. das lustvolle Erleben und Entdecken des Korpers mit allen Sinnen, der

Sexualitat und jugendlichen Entwicklung. Dazu geho-
Wunsch nach Geborgenheit, Ndhe und Vertrauen, das Schaffen von Wohlge-
fihl, sowie die Erprobung verschiedener Geschlechterrollen und Beziehungen.
Positive Erfahrungen in diesen Bereichen bilden die Grundlage fir die erfolgreiche Ent-
wicklung eines Selbst- und Kérperkonzepts, einer eigenen Geschlechts- und sexuellen
Identitdt. Die gesamte korperliche, soziale, psychische und kognitive Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen baut hierauf auf. Weiterhin sind eine gelungene Sexualent-
wicklung und eine ausgepragte Selbstbestimmung wichtige Saulen der Pravention ge-
gen sexuelle Ubergriffe und Missbrauch.

Die Kinder und Jugendlichen, die wir im SkF Karlsruhe betreuen oder begleiten, bringen
ihre eigene Sexualitdt und die damit gemachten Erfahrungen mit. Fiir einen addquaten
Umgang damit benodtigen wir als Fachkrafte eine professionelle Haltung und entspre-
chende padagogische Kompetenzen.

Im Laufe des Jahres 2023 erarbeiteten wir ein Sexualpddagogisches Konzept und fiihren
ab 2024 Workshops fur die Mitarbeitenden aus allen Arbeitsbereichen durch, um die-
ser Anforderung gerecht zu werden.

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Im Jahr 2023 hat sich der Bereich ,Offentlichkeitsarbeit” fest beim SkF Karlsruhe eta-
bliert. Vielfaltige Projekte und Tatigkeiten fiihrten zu einem spannenden und arbeits-
reichen Jahr. Dazu zéhlten die Uberarbeitung sowie der Neudruck diverser Flyer, die
Gestaltung von Plakaten und eines Roll-Ups sowie der SkF-Weihnachtskarten.

Die Herausgabe mehrerer SkF-Newsletter bildete einen tollen Uberblick iiber Aktionen
und Aktivitdten innerhalb unseres Verbande im Jahr 2023.

Durch den Einsatz von neuen und zusétzlichen Fotos auf der Website sowie die Uber-
arbeitung und Kiirzung von Texten wurde die Seite an vielen Stellen Gibersichtlicher und
leichter verstandlich.

Bei den Stellenausschreibungen sowie den Ausschreibungen fir die Suche von Ehren-
amtlichen wurden Inhalt und Layout lberarbeitet. AuBerdem wurden neue Optionen
fir die Veroffentlichung genutzt. Dies fihrte dazu, das die meisten Stellen zeitnah mit
passenden Bewerber:innen besetzt werden konnten.

Diverse Anzeigen wurden geschaltet und einige Presseartikel sind erschienen. Damit
konnte unser Bekanntheitsgrad erhéht und auf relevante Themen aufmerksam ge-
macht werden.

DATENSCHUTZ

10 JAHRE BETRIEBLICHE DATENSCHUTZBEAUFTRAGUNG

2013 entschied sich der SkF als einer der ersten SkF-Diézesanverbande zum Einsatz einer
betrieblichen Datenschutzbeauftragung. Zur Vorbereitung besuchte die Datenschutzbe-
auftragte einen Kurs des TUV Siid und erhielt dort das Zertifikat Datenschutzbeauftragte
TUV-SUD. Gleichzeitig wurde an einem Konzept zur schrittweisen Umsetzung der Erforder-
nisse der damaligen Anordnung tber den kirchlichen Datenschutz (KDO) gearbeitet.

In den folgenden Jahren wurde durch Schulungen, Begehungen und Erarbeitung von Vor-
gehensweisen ein allgemeines Grundverstdndnis fir die Wichtigkeit des Datenschutzes
als Personlichkeitsrecht geschaffen. Wahrenddessen hatte sich in der europdischen Da-
tenschutzgesetzgebung viel getan. Nach Verabschiedung der europdischen Datenschutz-
grundverordnung 2016, wurde im katholischen Bereich aus der KDO das KDG, das Kirch-
liche Datenschutzgesetz.

In der Folge wurden die neuen Datenschutzerfordernisse schrittweise umgesetzt. Es wur-
den Konzepte erarbeitet zum Léschen, zum Umgang mit Fotos und ein Schlisselkonzept.
Eine besondere Herausforderung stellte die Coronazeit dar, in deren Verlauf ein Konzept
zum mobilen Arbeiten erstellt wurde.

QUALITATSENTWICKLUNG

Der, nun fir alle Abteilungen giltige, Begriff Qualitdatsentwicklung hat sich 2023 verfestigt.

Mit der Einfihrung des Programmes Visio, zum Erstellen von Prozessablaufen, wurden und
werden nun nach und nach alle bestehenden Prozesse auf Aktualitat geprift und Gber-
arbeitet. Aufgrund der Fiille der Prozesse wird dies in allen Abteilungen fir beide Qualitéats-
entwicklungsbeauftragte noch lange Zeit in Anspruch nehmen.

Im St. Antoniusheim wurden Prozesse zu Aufnahme von Kindern, die Rechte der Kinder und
die Einarbeitung von Mitarbeitenden und Auszubildenden bearbeitet, sowie hausinterne
Formulare gesammelt und aktualisiert. Im Frauenhaus wurden neue Prozesse erarbeitet
und Informationen zusammengestellt.

Ein neuer Schwerpunkt lag darauf, Dokumente aller Abteilungen zu biindeln und fiir alle
Mitarbeitenden in einem digitalen Ordner zuganglich zu machen. Dieses QE-Handbuch soll
die beiden bisher getrennten Handbiicher ersetzen und die vielfaltigen, verschiedenen Ab-
teilungen des SkF verbinden.

Das Bestehen und die Weiterentwicklung der hohen Qualitatsstandards sind dem SkF ein
grolRes Anliegen.
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Fazit: In den vergangenen 10 Jahren
wurde innerhalb des Verbandes ein
Bewusstsein fiir das Thema geschaf-
fen, welches zu einem gelebten Da-
tenschutz im Sinne der Menschen,
die hier arbeiten und fir die wir
arbeiten fihrt.

Ausblick: Da die Anforderungen im
Datenschutz zunehmend komplexer
werden und fundierte technische
und juristische Kenntnisse voraus-
setzen ist fir das kommende Jahr
die Kooperation mit einem exter-
nen betrieblichen Datenschutzbe-
auftragten geplant.

DATENSCHUTZBAUFTRAGTE
Beate Enters

Seit mehr als zwei Jahrzenten hat
sich der SkF der Qualitatsentwick-
lung verpflichtet. Zwei Mitarbeite-
rinnen setzen sich dafir ein, in den
verschiedenen Abteilungen Prozes-
se zu erstellen und zu Uberprifen.

Ziel ist die Beschreibung neuer
Prozessablaufe, die Dokumentation
und permanente Verbesserung
bestehender Prozessabldufe, sowie
die Anpassung an neue gesellschaft-
liche Anforderungen und Struktu-
ren.

Im SkF wird Qualitat gelebt.

MITARBEITERINNEN
Sabrina Freytag, llse Schweikart

23



MITARBEITER:INNENVERTRETUNG

Die MAV vertritt die Interessen der Mitar-
beiter:innen des SkF Stadt- und Landkreis &
Karlsruhe e.V. Sie ist ein fiir die Dauer von :
vier Jahren demokratisch gewahltes Gre- :
mium. Die MAV hat immer ein offenes Ohr :
fir die Belange der Mitarbeiter:innen und
der Dienstgemeinschaft und setzt sich fur
sie ein, berat und begleitet sie. Die MAV
besteht aus sieben Mitgliedern, durch Aus-
scheiden eines MAV-Mitglieds in 2023 sind
es aktuell nur noch sechs Personen.

Die Aufgaben der MAV sind vielfaltig:

e Information und Beratung von Mitarbei-
ter:innen und Teams in arbeitsrechtlichen
und dienststellenspezifischen Angelegen-
heiten

e Zustimmung und Mitberatung bei Ange-
legenheiten der Dienststelle, Einstellung,

Eingruppierung u.v.m.

¢ Begleitung von Mitarbeiter:innen in
(Konflikt-) Gesprachen

e Durchfiihrung der jahrlichen Mitarbei-
ter:innenversammlung

e Organisation der Betriebsausflige

e Mitwirkung im BEM-Team (Betriebliches
Eingliederungsmanagement)
e Mitwirkung bei der Erstellung von

Dienstvereinbarungen

e Mitwirkung im Arbeitssicherheitsaus-
schuss

Aktuelle MAV besteht aus: Susanne Dar-
gatz, Gabriele Kopp, Magdalena Kuncova,
Ruth Like, Ina Root, Helge Schaar
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MITARBEITER:INNENVERTRETUNG (/mav

RUCKBLICK

Damit in den verschiedenen Bereichen des SkF gute Arbeit geleistet werden kann, die
unseren Klient:innen zugutekommt, braucht es gute Rahmenbedingungen und ein ko-
operatives Miteinander. Flr deren Mitgestaltung fiihlen wir uns als MAV verantwort-
lich und bringen uns dazu auf vielen Ebenen aktiv ein. Auch in 2023 haben wir uns
Uber aktuelle arbeitsrechtliche Neuerungen informiert, um diese zeitnah an unsere
Kolleg:innen weitergeben zu kénnen.

HERAUSFORDERUNGEN & BESONDERHEITEN

Besonders am Herzen liegt uns die persdnliche Beratung von Kolleg:innen und Teams
zu arbeitsrechtlichen und dienststellenspezifischen Themen. Ein regelméaRiger Aus-
tausch mit der Geschéftsfiihrung sowie den jeweiligen Abteilungsleitungen wird
kontinuierlich gepflegt. Die MAV-Tatigkeit findet zusatzlich zu den sonstigen Arbeits-
bereichen der MAV-Mitglieder im SkF statt. Sie erfordert neben den regelmaRigen
Sitzungsterminen immer wieder weitere Termine nach Bedarf.

PROJEKTE & AKTIONEN

Fiir die Mitarbeiter:innenschaft ibernimmt die MAV die Organisation der Betriebsaus-
fllige. Es konnten in 2023 vier attraktive Ausflugsziele angeboten werden, an denen
Mitarbeiter:innen quer (ber alle Abteilungen des SkF hinweg teilnehmen konnten.
Gute Stimmung und ein lockerer Austausch untereinander starken die Dienstgemein-
schaft. Mindestens einmal pro Jahr organisiert die MAV eine Mitarbeiter:innenver-
sammlung, in der Gber aktuelle arbeitsrechtliche und dienststellenspezifische Themen
informiert wird, sowie ein Austausch untereinander moglich ist. An der Erarbeitung
von Dienstvereinbarungen rund um Datenschutz und Mobiles Arbeiten, Supervisions-
konzept, Urlaubsregelungen und vieles mehr war die MAV in 2023 beteiligt. Im BEM-
Team vertreten zwei MAV-Mitglieder kontinuierlich die Interessen der Beschaftigten.

AUSBLICK

Sparmafinahmen und Kiirzungen durch Zuschussgeber zu unseren Angeboten stellen
uns immer wieder vor Herausforderungen in der sozialen Arbeit. Dennoch wollen wir
zum Wohle unseres Klientels einen hohen Qualitdtsstandard aufrechterhalten. Dem
wachsenden Fachkraftemangel versuchen wir durch die Mitgestaltung attraktiver Ar-
beitsplatze und Arbeitsbedingungen sowie einem guten Betriebsklima entgegen zu
wirken.

ZAHLEN & FAKTEN: Beschaftigte beim SkF Karlsruhe im Jahr 2023

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Insgesamt gab es beim SkF Karlsruhe im Jahr 2023 206 Mitarbeitende im Alter von 18 bis 68 Jahren.

Die durchschnittliche Beschaftigungszeit betrug 9,76 Jahre, der/die langste:r Beschaftigte:r ist bereits
35,6 Jahre beim SkF Karlsruhe angestellt. 19 Personen sind bereits langer als 25 Jahre beim SkF Karlsruhe
tatig.

Die Personalabteilung hatte sogar mit 256 Personen Kontakt. Dazu zahlen Praktikant:innen, Azubis, Be-
schaftigte in Elternzeit oder zukinftigte Mitarbeitende.

Der Beschaftigungsumfang der
Mitarbeitenden
(Voll- oder Teilzeit):

Die Anzahl an weiblichen und
mannlichen Beschaftigten:

Die Aufteilung der Beschaftigten in Arbeitsgebiete:
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UNSERE ANSPRECHPARTNER:INNEN

GESCHAFTSFUHRUNG
Katja Schiimer
Akademiestralle 15
76133 Karlsruhe
0721 91375-10

schuemer@skf-karlsruhe.de

ST. ANTONIUSHEIM FRAUENHAUS SKF
Elke Miinch | Abteilungsleitung Stefanie Sickinger | Abteilungsleitung
RheinstraRe 113 0721 8244-66
76185 Karlsruhe sickinger@skf-karlsruhe.de
0721 95597-13

elke.muench@st-antoniusheim.de

BETREUUNGSVEREIN BERATUNGSSTELLE AMBULANTE HILFEN
Michael Krautschat u.a. | Betreuungen Luitgard Gauly | Abteilungsleitung Ulrike Holtzhausen | Abteilungsleitung

Gabriele Sowa u.a. | Verein Akademiestralle 15 Stephanienstralle 31
Akademiestralle 15 76133 Karlsruhe 76133 Karlsruhe
76133 Karlsruhe 0721 91375-47 0721 5704499-1
0721 91375-26 /-21 gauly@skf-karlsruhe.de holtzhausen@skf-karlsruhe.de

krautschat.btg@skf-karlsruhe.de
btg@skf-karlsruhe.de

KINDERTAGESSTATTEN
Helga Fischer | Abteilungsleitung
Rombhildtstralle 3
76135 Karlsruhe

0721 8642733-20
fischer@skf-karlsruhe.de

STABSSTELLEN
Datenschutzbeauftragte
Beate Enters
0721 5704499-7
dsb@skf-karlsruhe.de

Praventionsfachkraft
Lisa Schon
0721 82446-73

schoen@skf-karlsruhe.de

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Lina Oberacker
0721 91375-20
lina.oberacker@skf-karlsruhe.de
Qualitatsentwicklung
llse Schweikart
0721 91375-15
schweikart@skf-karlsruhe.de

Sabrina Freytag
0721 95597-53
sabrina.freytag@st-antoniusheim.de

VERWALTUNG
Jens Keller | Verwaltungsleitung
Akademiestralle 15
76133 Karlsruhe
0721 91375-33
vl@skf-karlsruhe.de

MITARBEITER:INNENVERTRETUNG
Gabriele Kopp | Vorsitzende

Schwangerschaftsberatung

Susanne Dargatz

Frauenhaus SkF

Magdalena Kuncova
Ambulante Hilfen - SPFH

Ruth Liike
St. Antoniusheim - PHD

Ina Root

Beratungsstelle - Intensivhilfe
Helge Schaar

St. Antoniusheim - KiMa
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